УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ
НОВОБУРАССКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

 ПРИКАЗ
      

от 12 сентября 2012 года                                                                               № 256
О повышении эффективности деятельности

образовательных учреждений  
по профилактической работе с семьями,

находящимися в социально-опасном положении

и выявлении фактов жестокого обращения с детьми

          Во исполнение решения постоянно действующего штаба по профилактике безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних при межведомственной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав Саратовской области (протокол №2 от 06.февраля 2012 года), в целях усиления контроля и недопущения  случаев безразличного отношения к детям со стороны работников общеобразовательных учреждений и жестокого обращения родителей и иных лиц, на которых возложены обязанности по их воспитанию
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Руководителям общеобразовательных учреждений:
 1.1. Рассмотреть в педагогических коллективах и использовать в работе письмо министерства образования Саратовской области  № 4723 от 07.06.2012 г. «О повышении эффективности деятельности органов опеки и попечительства и органов управления образованием по профилактической работе с семьями, находящимися в социально- опасном положении, и выявлении фактов жестокого обращения с детьми. Приложение№1. 
1.2.ежедневно отслеживать состояние физического, психологического, социального здоровья обучающихся;

1.3.регулярно посещать семьи, находящиеся в социально опасном положении, с целью оценки характера взаимодействия взрослых с ребенком, выявления  условий проживания детей;
1.4.незамедлительно в письменной форме сообщать в управление образования о случаях безразличного и жестокого обращения со стороны родителей или иных лиц, на которых возложены обязанности по их воспитанию;
1.5.ежемесячно до 30 числа каждого месяца предоставлять информацию в управление образования информацию по выявленным фактам (или их отсутствию) жестокого обращения в отношении несовершеннолетних по форме. Приложение №2. 
2.Контроль за исполнением приказа возложить на зам. начальника   управления  Савенкову Е.А., специалиста 1 категории по опеке и попечительству в отношении несовершеннолетних граждан, Нуждину Т.А. 

И.о. начальника управления образования                                        Л.С. Погожева 
Приложение №1
О повышении эффективности деятельности  органов опеки и попечительства и  органов управления образованием по  профилактической работе с семьями, находящимися

в социально-опасном положении,  и выявлении фактов жестокого обращения с детьми

В 2011 году в Саратовской области впервые за последние годы число выявленных детей, оставшихся без попечения родителей, сократилось по сравнению с предыдущим годом на 30%. При этом 80% из первично выявленных детей, оставшихся без попечения родителей, - это так называемые социальные сироты, оставшиеся без родительского попечения по социальным причинам (нарушение прав ребенка, выражающееся в действиях родителей насильственного характера, а также в пренебрежении нуждами ребенка, уклонении от исполнения родительских обязанностей).

В связи с этим, приоритетным направлением деятельности органов опеки и попечительства по защите прав и интересов детей, в том числе права ребенка на семью, является организация профилактической работы с семьями и детьми (в первую очередь с семьями, находящимися в социально опасном положении), предусматривающая создание условий для своевременного выявления и коррекции проблем на ранней стадии семейного неблагополучия, сохранения ребенка в его родной семье.

В качестве объекта профилактической и реабилитационной работы должны рассматриваться дети, еще не лишившиеся родительского попечения, находящиеся в обстановке, представляющей действиями или бездействием родителей угрозу их жизни или здоровью либо препятствующей их нормальному воспитанию и развитию, прежде всего дети из семей, где родители (иные законные представители) не исполняют своих обязанностей по воспитанию, обучению и содержанию своих детей, отрицательно влияют на  их поведение либо жестоко обращаются с ними (далее - дети, нуждающиеся в помощи государства).
Деятельность органа опеки и попечительства должна быть ориентирована на выполнение следующих задач:

1. Своевременное выявление ребенка, проживающего в семье и находящегося в ситуации, угрожающей его жизни или здоровью или препятствующей его нормальному воспитанию и развитию.

Обязанность должностных лиц, организаций и иных граждан, которым становится известно об угрозе жизни или здоровью ребенка, о нарушении его прав и законных интересов, сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребенка установлена статьей 56 Семейного кодекса Российской Федерации.

Пункт 2 статьи 9 Федерального закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» также предусматривает обязанность органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних незамедлительно информировать орган опеки и попечительства о выявлении несовершеннолетних, находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни или здоровью, препятствующей их нормальному воспитанию и развитию.

В частности, значительная роль в выявлении несовершеннолетних этой категории отводится и учреждениям образования.

Должностные лица дошкольных образовательных учреждений, общеобразовательных учреждений, располагающие сведениями о детях, проживающих в семье и находящихся в результате действий или бездействия родителей в условиях, представляющих угрозу жизни или здоровью детей либо препятствующих их нормальному воспитанию и развитию, обязаны сообщить об этом в органы опеки и попечительства по месту фактического нахождения ребенка.

Алгоритм действий специалистов по обнаружению и регистрации факта нуждаемости ребенка в государственной защите
Подготовительный этап.

1. Руководитель учреждения из числа специалистов назначает лицо, ответственное за сбор, обработку, учет и передачу сведений о детях, нуждающихся в государственной защите.

2. Ответственное лицо заводит журнал учета детей  (Приложение 1).
3. Ответственное лицо доводит до сведения специалистов учреждения рекомендации по открытию факта нуждаемости ребенка в государственной защите.

Примерный перечень сигналов,  которые  могут свидетельствовать о факте семейного неблагополучия и нуждаемости ребенка
в  государственной защите
1. Ребенок нуждается в неотложной медицинской помощи.

2. Родители находятся в состоянии алкогольного опьянения или распивают алкогольные напитки в присутствии ребенка.

3. Ребенок находится дома в течение длительного времени без надзора взрослых.

4. Ребенок находится без надлежащего ухода, существует реальная угроза его психическому и физическому здоровью.

5. Признаки болезни.

6. Ребенок находится один дома на момент посещения.

7. Антисанитарные условия, угрожающие здоровью ребенка.

8. Ребенок находится на улице без взрослых в условиях, опасных для его здоровья и жизни:

1) в холодное время года;

2) рядом с водоемом;

3) вблизи городского транспорта.

9. Ребенок стал без уважительных причин пропускать школу, детский сад.

10. У ребенка резко ухудшилась успеваемость, произошли изменения в поведении (агрессивность, замкнутость, перепады в настроении).

11. На теле ребенка имеются последствия физических наказаний (укусы, ожоги, побои, синяки).

12. Ребенок находится в состоянии алкогольного, наркотического опьянения или имеет вторичные признаки употребления алкоголя, психоактивных веществ.

13. Другое (субъективные впечатления специалиста о семье или ребенке).
Основной этап.

1. При обнаружении факта нуждаемости ребенка в государственной защите специалисты учреждения немедленно передают сведения ответственному лицу.

2. Ответственное лицо регистрирует полученные сведения в журнале учета детей, нуждающихся в государственной защите, и в течение одних суток оформляет служебное сообщение (Приложение 2) и передает его в органы опеки и попечительства и в комиссию по делам несовершеннолетним и защите их прав. 

На основании поступившего сообщения о том, что ребенок нуждается в помощи государства, орган опеки и попечительства в течение 3 дней с даты поступления информации осуществляет первичное обследование ребенка и семьи с целью проверки поступивших сведений о создании действиями или бездействием родителей условий, представляющих угрозу жизни или здоровью ребенка либо препятствующих его нормальному воспитанию и развитию.

Орган опеки и попечительства обязан вести учет всех выявленных детей, в отношении которых по итогам первичного обследования подтвердились факты проживания в условиях, представляющих действиями или бездействием родителей угрозу их жизни или здоровью либо препятствующих их нормальному воспитанию и развитию. Учет целесообразно вести в журнале регистрации таких детей, а также на электронных носителях. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен печатью (Приложение 3).

По итогам первичного обследования в случае отсутствия оснований к немедленному отобранию ребенка орган опеки и попечительства (уполномоченная организация) может принимать решение о проведении дополнительного обследования для решения вопроса о необходимости признания ребенка нуждающимся в помощи государства и выбора формы защиты его прав.

При проведении первичного и дополнительного обследований условий жизни и воспитания несовершеннолетнего орган опеки и попечительства (уполномоченная организация) выясняет:

- характер угрозы жизни и здоровью ребенка, имеющиеся факты, свидетельствующие о наличии такой угрозы или о жестоком обращении и насилии, пренебрежении интересами ребенка, повторяемости насилия, уязвимости ребенка в случаях проявления насилия по отношению к нему с учетом его возраста и состояния здоровья;

- основные потребности ребенка (состояние его здоровья, проблемы в образовании, умственное и психическое развитие, самосознание, общение с другими детьми, проблемы поведения, развитие навыков самообслуживания и соблюдение гигиенических норм);

- состав семьи ребенка (наличие и место жительства родителей, братьев, сестер, других близких родственников, привязанности и отношения ребенка с родителями, родственниками, их родительские компетенции и способность обеспечить основные потребности ребенка в уходе и воспитании, безопасности, стабильном интеллектуальном, физическом и психическом развитии, эмоциональном тепле);

- жилищно-бытовые условия, в которых находится несовершеннолетний (кто является собственником (нанимателем) жилого помещения, количество членов семьи, проживающих и зарегистрированных на данной площади, размеры и благоустройство помещения, его санитарно-гигиеническое состояние), доход родителей, наличие имущества у несовершеннолетнего и членов семьи, семейную историю, уклад жизни семьи, распределение ролей в семье, наличие круга общения родителей, наличие других лиц, значимых для ребенка.
В ходе собеседований с ребенком, членами его семьи, другими лицами специалист должен собрать информацию, позволяющую ему получить ответ на вопросы:

- Был ли ребенок жертвой нарушения его прав и законных интересов, в том числе жесткого обращения с ним?

- Имеются ли непосредственные угрозы для жизни и здоровья ребенка? 

- Нуждается ли ребенок в немедленной защите?

- Подвержен ли ребенок риску жестокого обращения в ближайшем будущем?

Для получения достоверной и достаточной для проведения оценки информации специалистом должен быть использован следующий порядок действий:
- разговор с ребенком (желательно на нейтральной территории);

-  разговор с нейтральным родителем;

-разговор с родителем, предположительно осуществившим насильственные действия;

-разговор с представителями ближайшего окружения (соседи, родственники, врачи, педагоги, сослуживцы и др.)

По итогам обследования полученная информация обсуждается на заседании межведомственного консилиума, работающего на базе одного из учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних. Решение консилиума направляется в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав для утверждения статуса семьи и принятия решения по дальнейшей работе.

Специалисты органа опеки и попечительства (уполномоченной организации) составляют предложения по защите прав ребенка, его законных интересов (определение формы защиты прав ребенка и (или) формы, сроков и места его устройства, организация правовой, медицинской, социально-психологической помощи, обучения, досуга и иные мероприятия) и сроки их выполнения.

2. Организация профилактической и реабилитационной работы с ребенком и его семьей на начальной стадии возникновения семейных проблем.

Основной целью индивидуальной профилактической работы должно стать сохранение семьи, создание условий для воспитания ребенка в родной семье. Достижение указанной цели возможно при условии организации комплексного социально-психологического сопровождения семьи и ребенка для оказания помощи родителям в воспитании ребенка и осуществления эффективного контроля за условиями его жизни и воспитания.

В соответствии с пунктом 2 статьи 12 и статьей 13 Федерального закона «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» в компетенцию учреждений социального обслуживания, к которым относятся территориальные центры социальной помощи семье и детям, центры психолого-педагогической помощи населению, центры экстренной психологической помощи и иные учреждения социального обслуживания, входит организация индивидуальной профилактической работы с семьями, находящимися в социально опасном положении, и детьми, нуждающимися в помощи государства, оказание им соответствующих социальных услуг. 
Поэтому органы опеки и попечительства по результатам обследования условий жизни и воспитания ребенка и издания соответствующего заключения (пункт 5 статьи 6 вышеуказанного закона) осуществляют индивидуальную профилактическую работу с указанными семьями и несовершеннолетними в пределах своей компетенции.

 3. Организация профилактической и реабилитационной работы с ребенком и его семьей после изъятия ребенка из семьи для обеспечения его возврата в родную семью.

Если по тем или иным причинам ребенок был изъят из семьи на основании статей 69, 73, 77 Семейного кодекса Российской Федерации, органам опеки и попечительства необходимо во всех случаях, когда это возможно, принимать меры, обеспечивающие в дальнейшем возврат ребенка в родную семью. Указанные меры должны включать организацию реабилитационной работы с родителями, в том числе уже лишенными родительских прав или ограниченными в родительских правах, оказание им необходимой помощи с целью воссоединения ребенка с семьей.

Данное положение в полном объеме соответствует положениям Семейного кодекса Российской Федерации, предусматривающим, с одной стороны, приоритетность воспитания ребенка в родной семье, с другой - возможность восстановления родителей в родительских правах или отмены ограничения родительских прав.

При этом следует учитывать, что в соответствии с пунктом 13 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 27 мая 1998 г. N 10 «О применении судами законодательства при разрешении споров, связанных с воспитанием детей» суд вправе отказать в удовлетворении иска о лишении родительских прав даже в случае доказанности виновного поведения родителей с учетом характера их поведения, личности и других конкретных обстоятельств. В этом случае суд предупреждает родителей о необходимости изменения своего отношения к воспитанию детей, возложив на органы опеки и попечительства контроль за выполнением родителями родительских обязанностей.

В подобных случаях контроль за поведением родителей и условиями жизни ребенка в семье со стороны органа опеки и попечительства также не должен носить формальный характер. Осуществление указанного контроля должно сопровождаться реальной программой специальных реабилитационных мероприятий.

Все действия по реабилитации ребенка и семьи в целях предупреждения утраты ребенком родительского попечения, создания благоприятных условий для его проживания, воспитания и развития в родной семье, начиная с момента выявления ребенка, проживающего в семье и находящегося в ситуации, угрожающей его жизни или здоровью или препятствующей его нормальному воспитанию и развитию, должны осуществляться в рамках межведомственной программы реабилитации.

Чрезвычайно важным условием эффективности реализуемых мероприятий является добровольное участие в них самих родителей. В связи с этим органу опеки и попечительства (уполномоченной организации) следует проводить с родителями разъяснительную работу, привлекать их, насколько это возможно, к обсуждению семейных проблем и способов их решения, составлению и последующему осуществлению плана совместных действий по нормализации обстановки в семье в интересах ребенка.

Основными этапами работы органов опеки и попечительства являются:

- выявление детей, проживающих в семьях и находящихся в ситуации, угрожающей их жизни или здоровью или препятствующей их нормальному воспитанию и развитию;

- первичное обследование детей и их семей для планирования форм защиты прав детей;

- составление программы реабилитации;

- осуществление социального (семейного) патроната над ребенком в семье;

- текущая оценка социального и морально-психологического статуса семьи, динамика изменений в семье;

- осуществление предварительной опеки (временного устройства ребенка в замещающую семью с возвратом в кровную семью, если работа с семьей дала положительные результаты);

-постоянное устройство ребенка в замещающую семью при невозможности возврата в кровную семью.

Указанная работа в целях ее максимальной эффективности должна включать следующее:

- первичную оценку положения ребенка в семье с позиции соблюдения его прав и законных интересов;

- предварительную оценку положения ребенка с позиции необходимости защиты его прав и законных интересов, определение характера необходимой помощи ребенку и семье;

- составление программы реабилитации с включением социального (семейного) патроната как составного элемента;

- утверждение программы реабилитации;

- осуществление социального (семейного) патроната - предоставление помощи ребенку и семье в соответствии с программой реабилитации;

- проведение текущей оценки положения ребенка и социального статуса семьи;

- заключительную оценку;

- внесение изменений в программу реабилитации  (прекращение работы с семьей, либо отобрание ребенка с последующей работой по возвращению 
ребенка в семью, либо решение вопроса об ограничении в родительских правах и др.).

В случае,  если родители ребенка ограничены в родительских правах или лишены родительских прав либо если ребенок не изъят из семьи, но по социально-психологическим показаниям его пребывание в семье в данный момент является нецелесообразным, ребенок с учетом его возраста, особенностей развития, правового статуса может быть временно устроен в соответствующее учреждение системы образования, социальной защиты населения, здравоохранения.
Приложение 1

Журнал учета детей,

нуждающихся в государственной защите, в организациях
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нарушения 
прав   
ребенка  
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опеки и     
попечительства  
(в течение одних  
суток)      
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       Приложение 2

Служебное сообщение

На бланке учреждения

                                                                      Руководителю 
                                                                      органа  опеки и попечительства

__________________________________________________________________
              (полное название учреждения, выявившего случай)
доводит до Вашего сведения, что выявлен факт  возможного  нарушения  прав  и  законных интересов ребенка (детей) __________________________________________________________________
                     (Ф.И.О. ребенка, детей, возраст)

по адресу: __________________________________________________________________

Было обнаружено, что __________________________________________________________________

Руководитель                                _________________/(расшифровка)

учреждения                                       подпись

Приложение №2
Отчет о фактах жестокого обращения с детьми, выявленных образовательными учреждениями (администрацией, педагогами, психологами, социальными педагогами), за_________месяц.

1. Выявлено несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения: 

(Ф.И.О., дата рождения, образовательное учреждение, класс (группа ДОУ)

2. Случаи жестокого обращения с несовершеннолетним имели место:

- в семье (семья группы риска; внешне благополучная; полная, неполная) - 

-  в школе  (от педагога, обучающегося)

-  другое (указать) – 

3. Форма жестокого обращения (физическое, сексуальное, психическое насилие, пренебрежение основными нуждами ребенка) – 

4. Что послужило сигналом  для выявления случая жестокого обращения с несовершеннолетним (состояние здоровья, внешний вид и  особенности поведения ребенка; отсутствие у родителей интереса к делам ребенка, уклонение от контакта с работниками и администрацией учреждения образования,  употребление алкоголя или наркотических средств, уход несовершеннолетних из дома  и др.). -
5. Лица, понесшие ответственность за жестокое обращение с детьми, в соответствии с УК РФ:  

6. Работа, проведенная  по реабилитации несовершеннолетнего, пострадавшего от жестокого обращения (индивидуальный план помощи семье и детям, коррекционно-реабилитационная, профилактическая работа с привлечением педагога-психолога, социального педагога и т.д.







